® r ZGtOSZENIE REKLAMACYJNE
OGLOTECH’
since 1921

miejscowosc: data:
nasz znak: znak klienta:
Czesc A:
Nazwa firmy: NIP:
Imie i nazwisko:
Adres:
Telefon kontaktowy: Email:
Miejsce zakupu: Data zakupu:
Dowéd zakupu (numer faktury, paragon):
Lp. Reklamowany asortyment (indeks) llos¢ Przyczyna reklamacji
1.
2,
3.

Kiedy i w jakich okolicznosciach wada zostata stwierdzona:

Czesc B:
Inne uwagi - w zaleznosci od przeznaczenia produktu - np. warunki w jakich narzedzie pracowato lub byto

montowane.

Czesc C:

Zadanie zgtaszajacego reklamacje:

Warunki zgtoszenia reklamacyjnego:

1. W przypadku uzytkowania narzedzi niezgodnie z przeznaczeniem lub w wyniku nieodpowiedniego doboru narzedzia przez Klienta
reklamacja nie bedzie uwzgledniona.

2. Zastrzegamy sobie prawo do sprawdzania w jakich warunkach pracowato narzedzie.

3. Brak poprawnie wypetnionej czesci A, C, oraz D Zgtoszenia reklamacyjnego oraz niedostarczenie dowodu zakupu bedzie skutkowato
nierozpatrzeniem reklamacji.

4. Jezeli wypetnienie informacji zawartych w czesci B bedzie niezbedne do rozpatrzenia reklamacji, odmowa wypetnienia
wspomnianej czesci przez zgtaszajacego reklamacje moze skutkowaé jej nierozpatrzeniem.

@ reklamacje@wapienica.pl Zgtaszajacy reklamacje Przyjmujacy zgtoszenie
(akceptuje warunki zgtoszenia reklamacyjnego)

D +48 663 860 609 Data: Podpis: Data: Podpis:

Fabryka Pit i Narzedzi
WAPIENICA Sp. z 0.0

ul. Tadeusza Regera 30 NIP: 547017 19 25 Kapitat zaktadowy: 1 950 000 PLN Bank PEKAO SA SWIFT PKOPPLPW - EUR
43-382 Bielsko-Biata, Poland REGON: 070609347 Kapitat wptacony: 1950 000 PLN PL30 1240 1747 1978 0011 0307 8932

tel.: +48 33 828 08 00

wapienica@wapienica.pl KRS: 0000258314 Bank PEKAO SA - PLN Bank PEKAO SA SWIFT PKOPPLPW - USD
www.globus-wapienica.eu BDO: 000018416 PL82 1240 1747 1111 0011 0307 8860 PL31 1240 1747 1787 0011 0307 8958

Zgodnie z art. 4c, ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych oswiadczamy, ze j $my duzym pr iebiorca.


mailto:reklamacje@wapienica.pl

INFORMACJA O PRZETWARZANIU DANYCH OSOBOWYCH

Informujemy, iz administratorem podanych przez Panig/Pana danych osobowych zwigzanych z procesem sprzedazy towaréw, swiadczenia ustug oraz
dziatarh marketingowych jest Fabryka Pit i Narzedzi WAPIENICA Sp. z 0.0. . w 43-382 Bielsku-Biatej ulica Tadeusz Regera 30 wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy w Bielsku-Biatej, VIl Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS: 0000258314. Administrator przetwarza dane w
celach realizacji przedmiotu taczacej strony umowy oraz obstugi o charakterze handlowym i $wiadczenia ustug, w tym w szczegdlnosci:

a) Realizacji zamdwien na towary i ustugi

b) Realizacji ptatnosci,

c) Realizacji obstugi reklamacji,

d) Realizacji obowigzkéw Administratora przewidzianych prawem, w tym w szczegdlno$ci wystawiania i przechowywania faktur oraz dokumentéw

ksiegowych, oraz dla celdw archiwizacyjnych,

e) Ochrony praw Administratora zgodnie z przepisami prawa, w tym w szczegdlnosci dochodzenia zalegtych ptatnosci w ramach przepiséw

windykacyjnych i proceséw sadowych,

f) Przeprowadzania dziatari marketingowych w tym przesytania informacji i ofert handlowych oraz kontaktu bezposredniego z klientem w celu

przedstawienia oferty, w przypadku wyrazenia przez Panig/Pana osobnych zgdd.

Ponadto, informujemy, ze:

1) Podstawe przetwarzania danych osobowych stanowi zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady UE 2016/679 a) art. 6 ust. 1 lit. a)

- osoba, ktérej dane dotyczg wyrazita zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej liczbie okreslonych celéw;

b) art. 6 ust. 1 lit. b) - przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérej strong jest osoba, ktérej dane dotyczg, lub do podjecia dziatan na
zadanie osoby, ktdrej dane dotycza, przed zawarciem umowy ( zawarcie umowy, obstuga logistyczna dostaw i zwrotéw, obstuga logistyczna
reklamacji, dochodzenie roszczen, windykacja naleznosci);

c) art. 6 ust. 1 lit. c) - przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia obowigzku prawnego cigzacego na administratorze: w szczegdlnosci przepisow
prawa podatkowego ;

d) art. 6 ust. 1 lit. f) — przetwarzanie w celu dochodzenia lub obrony przed ewentualnymi roszczeniami jako realizacja prawnie uzasadnionego
interesu Administratora;

2) Pani/Pana dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione podmiotom trzecim wytagcznie w przypadku, gdy Administrator bedzie do tego uprawniony lub
zobowigzany na podstawie przepiséw prawa. Odbiorcami danych mogg by¢ zwtaszcza: osoby obstugujace infrastrukture lub systemy informatyczne
Administratora, podwykonawcy, osoby swiadczgce ustugi zwigzane z wykonaniem lub ulepszeniem procesu sprzedazy (np. posrednicy ptatnosci,
banki, agencje reklamowe, kurierzy lub przewoznicy), a takze doradcy (np. w zakresie obstugi rachunkowej lub prawnej)
lub audytorzy.

3) Przystuguje Pani/Panu prawo zgdania dostepu do danych osobowych dotyczgcych Pani/Pana osoby, ich sprostowania, usuniecia lub ograniczenia
przetwarzania oraz prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania, a takze prawo do wykonywania kopii danych osobowych. W celu
skorzystania z przystugujacych Pani/Panu praw wynikajacych z faktu przetwarzania danych osobowych prosimy o kontakt mailowy na adres
rodo@wapienica.pl

4) Pani/Pana dane bedg przechowywane nie dtuzej niz jest to konieczne, tj. nie dtuzej niz przez okres przewidziany prawem (dla celéw statystycznych,
czy podatkowych) lub okres przedawnienia ewentualnych roszczerh Administratora.

5) Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego wtasciwego w sprawach ochrony danych osobowych tj. Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych, gdy uzna Pani/Pan, iz przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy ogdlnego rozporzadzenia
o ochronie danych osobowych z dnia 27 kwietnia 2016r.

6) Dane nie bedg przetwarzane w spos6b zautomatyzowany w tym réwniez w formie profilowania.

7) Dane moga zostac przekazane do parnstwa trzeciego/ Dane nie bedg przekazywane do paristwa trzeciego. Transfer danych poza terytorium
Europejskiego Obszaru Geograficznego odbywac sie bedzie na podstawie art. 26 ust. 2 i 4 dyrektywy 95/46/WE w zw. z art. 46 ust. 5 RODO —
przy zastosowaniu dodatkowych zabezpieczeri w postaci standardowych klauzul ochrony danych przyjetych przez Komisje Europejskg.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH

W zwigzku z powyzszymi informacjami, ktérych przeczytanie oraz zrozumienie niniejszym potwierdzam wtasnorecznym podpisem, ja nizej podpisany,
oswiadczam, ze:

0 Wyrazam zgode o Nie wyrazam zgody
na przetwarzanie moich danych osobowych podanych przeze mnie w celu realizacji sprzedazy produktow. Dane podawane sg dobrowolnie, lecz
niezbedne do realizacji sprzedazy

0 Wyrazam zgode o Nie wyrazam zgody
na przetwarzanie moich danych osobowych podanych przeze mnie w celu realizacji obstugi reklamacji. Dane podawane s dobrowolnie, lecz
niezbedne do obstugi reklamacji

0 Wyrazam zgode o0 Nie wyrazam zgody
na przetwarzanie moich danych osobowych podanych przeze mnie w celu realizacji ustugi serwisowej (np. ostrzenie, regeneracja).
Dane podawane s3 dobrowolnie, lecz niezbedne do realizacji ustugi.

0 Wyrazam zgode o Nie wyrazam zgody
na przetwarzanie moich danych osobowych podanych przeze mnie w celach marketingowych i reklamowych. Dane podawane s3 dobrowolnie.

Fabryka Pit i Narzedzi
WAPIENICA Sp. z 0.0

ul. Tadeusza Regera 30 NIP: 547017 19 25 Kapitat zaktadowy: 1 950 000 PLN Bank PEKAO SA SWIFT PKOPPLPW - EUR
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Zgodnie z art. 4c, ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych oswiadczamy, ze j $my duzym pr iebiorca.



